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INFORMACIA O RIESENi SPOROV

Spotrebitelia

Ak ste spotrebitelom, tymto Vas informujeme o moznosti alternativneho rieSenia sporov prostrednictvom subjektov
alternativneho rieSenia sporov, ktoré st opravnené riesit spory vzniknuté zo spotrebitel'skych zmluv a v suvislosti s nimi. Vy
ste opravneny vyuzit tak(to moznost alternativneho rieSenia sporov.

Mate moznost si vybrat prisluSny subjekt alternativneho rieSenia sporov, podfa Vasej volby. Zoznam subjektov
alternativneho rieSenia sporov spristupriuje na svojom webovom sidle Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Podmienky alternativneho rieSenia sporov, prava a povinnosti nas a Vas ako stran alternativneho rieSenia sporov,
su upravené v zakone €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Klienti nespotrebitelia

Ak nie ste spotrebitefom, tymto Vas informujeme o moZnosti rozhodcovského rieSenia sporov alebo iného
mimosUdneho rieSenia sporov vzniknutych zo zmluvy o lizingu alebo v sUvislosti s fiou. Podmienky tychto foriem rieSenia
sporov, prava a povinnosti nas a Vas ako stran sporu, st upravené najma v zakone €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani
v zneni neskorsich predpisov a zakone €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Délezité informacie:

=  Spotrebitelom pre uéely alternativneho rieSenia sporov je - fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

= Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riedenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak VUB Operating Leasing, a.s. na ziadost o napravu (ktorou je Ziadost o napravu, ak nie je spokojny
so spdsobom, ktorym VUB Operating Leasing, a.s. vybavil jeho reklaméaciu alebo ak sa domnieva, ze VUB
Operating Leasing porusil jeho prava) odpovedal zamietavo alebo na Au neodpovedal do 30 dni odo dna jej
odoslania.

= Nakolko je VUB Operating Leasing, a.s. poskytovatelom sluzieb (operativny lizing), aj reklamécie, ktoré mézu
byt nasledne rieSené formou alternativneho rieSenia sporov, sa mozu tykat len tejto sluzby. Reklaméacie
tykajuce sa vad predmetu financovania (konkrétneho predmetu, ktory je financovany) nie je mozné riesit v ramci
alternativneho rieSenia sporov.

Uzitocné linky:

Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov - https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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