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Vazeny obchodny partner,

touto cestou by sme Vas chceli ipformovat’ o postupe pri schvalovani servisnych ukonov resp.
oprav na vozidlach v majetku VUB Operating Leasing, a.s., ktoré su financované formou
operativneho lizingu.

> Kazdy klient sa preukaze servisnému technikovi schvalovacou kartou, ktora je znakom toho, Ze
vozidlo je financované formou operativneho lizingu zo sluzbami (servis, pneuservis a poistenie
KASKO)

> pred kazdym servisnym zasahom na nasom vozidle ,je potrebné vzdy zZiadat v prvom rade
schvalenie prostrednictvom nasej stranky tu. Na zaklade Vasej Ziadosti ,nase technické oddelenie
operativneho lizingu opravu schvali a prideli tzv. schvalovacie Cislo, ktoré Vam odosle na Vami
uvedenu mail. adresu.

> na nasich vozidlach (operativny lizing) je potrebné dodrziavat vyrobcom predpisané servisné
Ukony na zaklade zoznamu Udrzby, generovaného na zaklade najazdu km/veku vozidla ako aj
normocasy Ukonov a oprav stanovenych vyrobcom vozidla a dodrziavat predpisané mnozstvo
hladiny olejov a kvapalin. V pripade, Ze tieto nebudld dodrzané, nebude z nasej strany faktura za
opravu akceptovand a bude vratend spat dodavatelovi.

> po vykonani servisnej prehliadky resp. opravy vozidla je potrebné poslat spolu s faktarou
zakazkovy list, kopiu vypisu z elektronickej servisnej knizky, schvalovaciu kartu VUB Leasing,
zoznam udrzby (tzv. check list), vystup z diagnostického zariadenia, geometrie, testu timicov a
brzd (pokial boli tieto Ukony vykonané)...

> zdakazkovy list musi obsahovat véetky potrebné Gdaje, ako ECV, VIN, skuto¢ny stav ,km" na
vozidle, predpokladana cena opravy, popis objednanych prac a poziadaviek zdkaznika, meno
vodica a jeho tel. kontakt. Zakazkovy list musi byt podpisany vodi¢om vozidla.

> v pripade, Ze vodi¢ poZaduje akykolvek dalsi servisny Ukon alebo olej ,kvapaliny resp. iny
nahradny diel nad rdmec pravidelnej servisnej Gdrzby, technik je povinny kontaktovat nase
technické oddelenie a Ziadat o rozSirenie zakazky.

> poistné udalosti na nasich vozidlach (operativny lizing) rieSime vyhradne prostrednictvom
havarijného poistenia (KASKO) formou krycieho listu od poistovne. V ostatnych pripadoch
bezodkladne kontaktujte technické odd. operativneho lizingu.

> k faktlre za opravu po PU je potrebné prilozit kdpiu krycieho listu. Na faktire alebo
zakazkovom liste je potrebné uvadzat ¢islo poistnej udalosti.

> zapoziCanie resp.prenajom nahradného vozidla je potrebné vzdy najskor konzultovat s
technickym oddelenim operativneho lizingu. Bez predchadzajlceho schvalenia nasim
tech.oddelenim, nie je mozné tato sluzbu poskytovat.

V pripade Ze nebude servisna prehliadka resp. oprava schvélena technickym oddelenim VUB
Leasing, bude faktira povaZovana za neopravnenl a nemusi byt z nadej strany uhradena.

Jakes Miroslav
technické oddelenie
tel:+421 2 4855 3655
mail:mjakes@vubol.sk
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https://www.vubleasing.sk/automobily/schvalovanie-servisu/

