REKLAMACNY PORIADOK KUPY TOVARU

Spoloénost VUB Leasing, a. s. so sidlom Mlynské nivy 1, 820 05 Bratislava 25, Slovenska republika, ICO:
31318045, IC DPH: SK2020369626, DIC: 2020369626, zapisany v Obchodného registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 313/B (dalej len ,Spoloénost® alebo ,predavajuci‘) vydava tento
Reklamacény poriadok, ktorym informuje spotrebitefa (dalej len ,Klient* alebo ,kupujuci) o podmienkach
a spbsobe reklamacie vyrobkov alebo sluzieb, vratane udajov otom, kde méze kupujuci uplatnit
reklamaciu, ako aj o vykonavani zaru¢nych oprav tovaru, v sulade s ustanovenim § 18 Zakona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady c. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela®) a prislusnymi ustanoveniami
zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik®).

Tento reklamadény poriadok je podfa ustanovenia § 18 Zakona o ochrane spotrebitela umiestneny na
viditelnom mieste, na Zakaznickom centre Spolo¢nosti. Kupujucemu je dostupna aj prostrednictvom
internetovej stranky predavajuceho www.triangel.sk.

1.1 Reklamacny poriadok blizSie upravuje vztahy a podmienky, ktoré vznikaju z titulu zodpovednosti za
vady predavaného Tovaru v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika a Zéakona o ochrane
spotrebitela.

1.2 Poucenie Klienta o jeho pravach podla § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika a § 18 ods. 4 Zakona o
ochrane spotrebitela:

a) ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Klient pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Spolo¢nost’ je povinna vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit;

b) Klient ma pravo namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu Tovaru, ak sa vada tyka len sucasti
Tovaru, ma Klient pravo poZzadovat vymenu takejto suc€asti, ak s tym Spolo¢nosti nevznikni neprimerané
naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo zavaznost vady;

c) Spoloénost je vZzdy opravnena namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za bezvadny, ak to
Klientovi nespdsobi zavazné tazkosti;

d) ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne uzivat ako Tovar
bez vady, ma Klient pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo od Zmluvy odstupit. V pripade odstupenia od
Zmluvy ma Klient pravo na vratenie zaplatenej Ciastky. Tie isté prava prislichaju Klientovi, ak ide sice o
odstranitelné vady, ak vSak Klient nembze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi
pocet vad Tovar riadne uzivat;

e) ak ide o iné neodstranitefné vady, ma Klient pravo na primeranu zfavu z Kupnej ceny Tovaru;

f) Spoloénost nezodpoveda za vady Tovaru, ktoré vznikli mechanickym po$kodenim silou alebo narazom,
taktiez nezodpoveda za vady, ktoré vznikli nespravnym pouzivanim, neodbornou manipulaciou,
neopravnenym zasahom do Tovaru, neodbornym oSetrovanim, ako aj za vady Tovaru, ktoré vznikli jeho
beznym opotrebovanim.

1.3 Zaru¢na doba je 24 mesiacov pokial nie je pre konkrétny Tovar stanovena dlhSia zaru¢na doba.
Zaruéna doba zacCina plynut’ odo dna prevzatia Tovaru Klientom. Zaru¢na doba sa predlZzuje o dobu, po
ktoru Klient nemohol pouzivat Tovar z dovodu zaru€nej opravy. V pripade vymeny Tovaru za novy Tovar,
zacCina plynut nova 24 mesacna zaruéna doba na vymeneny Tovar.

1.4 Klient je opravneny uc€inne uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady Tovaru v pripade, ak uplatni
reklamaciu v zaruénej dobe na kore$pondenénej adrese Spolo¢nosti : VUB Leasing, a. s., 29. augusta 3,
058 01 Poprad alebo v Autorizovanom servisnom stredisku Spolo¢nosti uvedenom na zaru¢nom liste.

1.5 Postup uplatnenia reklamacie:

a) reklamaciu je Klient opravneny uplatnit pisomne kedykolvek v zaru¢nej dobe na adrese uvedenej v bode
1.4 alebo v Autorizovanom servisnom stredisku Spolo¢nosti alebo prostriedkami elektronickej komunikacie
na adrese: reklamacie@triangel.sk;

b) pre pripad uplatnenia reklamacie v prevadzkarni Spolo¢nosti je Klient povinny:

(i) opisat rozhodujuce skutoCnosti potrebné na uplatnenie reklamacie (najma presne opisat vady Tovaru) a
predlozit poverenému zamestnancovi Spolo€nosti Zmluvu alebo jej fotoképiu;

(i) predlozit’ zarucny list alebo jeho fotokdpiu, ak bol su€astou zasielky Tovaru;

(iii) predlozit pisomné stanovisko Autorizovaného servisného strediska s presnym uréenim vady Tovaru a
to v pripade, len ak Klient pred uplatnenim reklamacie u Spolo€nosti vyuZzil moznost uplatnit reklamaciu
Tovaru v Autorizovanom servisnom stredisku.

c) pre pripad uplatnenia reklamacie v Autorizovanom servisnom stredisku Spolo¢nosti uvedenom na
zaru¢nom liste je Klient povinny:

(i) kontaktovat Autorizované servisné stredisko osobne alebo telefonicky alebo pisomne alebo
prostriedkami elektronickej komunikacie;
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(i) predlozit’ zaruény list alebo jeho fotokdpiu;

(iii) predlozit doklad o kupe tovaru (Zmluvu) v pripade, Ze k Tovaru nebol doru¢eny zarucny list;

(iv) v pripade, ak sa jedna o bielu techniku dohodnut' s pracovnikom autorizovaného servisného strediska
osobe alebo telefonicky alebo pisomne alebo prostriedkami elektronickej komunikacie obhliadku Tovaru u
Klienta.

d) pre pripad uplatnenia reklamacie z dévodu zameny Tovaru je Klient povinny:

(i) zaslat pisomnu reklamaciu na adresu Spolo¢nosti uvedenej v bode 1.4

(i) zaslat Ciarovy koéd z obalu dodaného Klientovi, resp. kddové oznacenie doru¢eného Tovaru.

1.6 V pisomnej reklamacii a/alebo pri reklamacii uplatnenej prostriedkami elektronickej komunikacie je
Klient povinny presne opisat vadu Tovaru alebo spésob akym sa predmetna vada Tovaru prejavuje. Klient
je zaroven povinny odovzdat reklamovany Tovar s kompletnym prisluSenstvom a pisomnou dokumentaciou
Spolo¢nosti alebo Autorizovanému servisnému stredisku. V pisomnej reklamacii Klient uvedie kontaktnu
adresu (email, telefonne alebo faxové Cislo), na ktori bude Spolo¢nostou vyrozumeny o spdsobe
vybavenia reklamacie.

1.7 Po uplatneni reklamacie Klientom je Spolo¢nost, ako predavajuci povinna poucit Klienta, ako
kupujuceho o jeho zakonnych pravach v zmysle § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika. Na zaklade
zadkonného poucéenia zo strany Spolo¢nosti je Klient opravneny zvolit si zakonny spdsob vybavenia
reklamacie. Na zaklade rozhodnutia Klienta podla predchadzajucej vety je Spolo¢nost povinna urit
spbsob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitela ihned, v zlozitych
pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie. V odévodnenych pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

1.8 Po urceni spbésobu vybavenia reklamacie je Spolo¢nost povinna vybavit takuto reklamaciu ihned, v
oddvodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dihSie
ako 30 dni odo drna uplatnenia reklamacie. Marnym uplynutim lehoty na vybavenie reklamacie ma Klient
pravo od Zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy Tovar.

Ak Kilient uplatnil reklamaciu Autorizovanom servisnom stredisku Spolo¢nosti ako uréenej osoby na
vybavenie reklamacie, je tato osoba opravnena vybavit reklamaciu iba odovzdanim opraveného vyrobku
Klientovi, inak je povinna reklamaciu postupit' na vybavenie Spolo¢nosti ako predavajucemu.

1.9 Spoloénost’ je povinna v pripade, ak reklamaciu neuzna do troch pracovnych dni odo dha neuznania
reklamacie Tovar zaslat na vlastné naklady na odborné posudenie.

1.10 Spolo¢nost je povinna viest evidenciu reklamacii a predlozit ju na poziadanie organu dozoru.
Evidencia reklamacii musi obsahovat najma udaje o datume uplatnenia reklamacie, datume a spdsobe
vybavenia reklamacie.

1.11 V pripade, ak sa v zasielke Tovaru doruCenej Klientovi nenachadza Zarucny list a/alebo tento
nasledne nebol Klientovi zaslany a/alebo Zarucny list nema vSetky podstatné obsahové nalezitosti, je Klient
povinny tuto skuto&nost’ pisomne oznamit Spolo€nosti. Spolo¢nost na zaklade takto zaslaného pisomného
oznamenia zabezpeci zaslanie Zaru¢ného listu Klientovi

1.12 Ak dodany Tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil Klient zaujem a ktoré sa zhoduju s popisom
poskytnutym Spolo€nostou, naklady na jeho vratenie a dodanie Tovaru, ktory zodpoveda Zmluve, ako aj
vSetky Klientom ucelne vynaloZzené naklady v suvislosti s tym, znaSa Spolo¢nost.

1.13 Spoloc¢nost’ je povinna pri uplatneni reklamacie vydat Klientovi o tom potvrdenie. Spolo¢nost je
povinna o vybaveni reklamacie vydat' Klientovi pisomny doklad a to najneskér v lehote do 30 dni odo dha
uplatnenia reklamacie.

1.14 Reklamacné konanie, v pripade uplatnenych vad Tovaru Klientom nezbavuje Klienta povinnosti riadne
splacat dohodnuté Splatky poskytnutého viazaného spotrebitelského uveru.

1.15 V pripade nespokojnosti so spésobom vybavenia reklamacie predavajicim, ma kupujici pravo obratit
sa na predavajuceho so ziadostou o napravu. Ak predavajuci na uvedenu Ziadost kupujuceho odpovie
zamietavo, alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, ma kupujuci pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. organu na prislusnému na
alternativne rieSenie sporov. V Slovenskej republike je prislusnym organom Slovenska obchodna inSpekcia
alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva SR. Zakaznik mdze na podanie navrhu na alternativne
rieSenie svojho spotrebitelského sporu pouzit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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